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Cil

predat informace o komunikaci v rdmci MS s rodici — pro feditele — preddavaji ucitelkdm
a ucCitelum a sami pouzivaji

(¢]

o

porozumeni problematice

(¢]

sezndmeni se zakladnimi technikami a jejich vyuzitim

obohatit o zkusenosti z mé praxe

(¢]

Profesiondlové v komunikaci jste vy, ne rodice.



Predstaveni lektorky
Mgr. et Mgr. Monika Cuhelova

o Psycholozka

o Sociolozka, socidIni pracovnice — VS
o + dalsi vzdélavani

o Byvald reditelka - 9 let

o Na volné noze — od 2012 — psychologické poradenstvi, lektorskd Cinnost,
diagnostika

o Skolni psycholozka — 7. rokem

(0]

o Fcb — Monika Cuhelovd, psycholozka, Equilibrio



ProcC skolim toto téma®?

V rdmci tématu

o komunikuji s velmi slozitymi rodici

(o]

s pedagogy, ktefi pouzivaji fauly

(e]

na mosté — porozumeéni obéma strandm, mezi rodici a pedagogy, snaha
porozumét obéma skupindm a naijit spolecnou rec

(¢]

pro Uspésnost ditéte, zlepseni klimatu skolek a rodinnych systémd

(e]

pedagogové a rodice - vzdjemny ,strach”, neporozuméni

Co pro to mizZete udélat vy v ramci komunikace s rodic¢i?

A co chtit po svém tymu?



o v/

Co mi rikaji ve skolkach

o ,Rodic na mé zacal kricet a ja jsem stdla jako zkoprnélda. A doma jsem si fikala, co
vie jsem mu méla rict. Naddvala jsem si, Ze jsem to neudélala hned.*

o ,,Maminka stdle vstupuje do tridicky a nahlas mluvi o problémech jinych déti.*”
o ,,Tata jde nahoru bez zazvonéni.*

o ,Rodice opakované neplati véas Skolkovné. Mam pocit, ze si ze mé délaji
legraci.”

o ,,S détmije ta komunikace snadnaq, ale s rodici ndroc¢nad."



Co mirikaji rodice

o ,,Bojim se, Ze si na néj uCitelka zasedne. "

o ,UCitelka pred jinymi détmi a rodici mluvi o nasi rodiné. "

o ,UcCitel mirika, ze Spatné vychovdavam.*

o ,A na zed nakreslili srdicka a za zlobeni si tam déti museli délat Smouhy.*

o ,Nelibi se mi, Ze si odpoledne nhemohou hrat."



Kdyz se daril

KOMUNIKUJTE S RODICI (1) TO, CO SE DARI

Popis — krdalovskd disciplina

Bez ndlepek

Casto zaméfujeme pozornost a komunikujeme jen to, co se nedari.

Ocenéni pro rodice ,,dobrd spoluprdce, vse vcas, udélali pokrok, dité se zapoji*



Casty problém

o Neni kde mluvit - potreba oseffit

o ,Hned na zacdtku roku kazdému rodici rekneme, ze budeme moc rddi za zpétnou
vazbu, za to, co se mu libi'i nelibi. Mdm vyhrazené hodiny pro poviddni' s rodici. VSichni

rodice o tom védi."
o Mdate fo i u vdas ve Skolkdch?
o Alespon minimalni nabidka ,,jsme tu pro vas a zajimda nds, co si o Skolce myslite”
o Mdlokde
o Velmirychlé zlepseni
o Nebdt se zpétné vazby (kdyz vytvorim prostor pro stézovani si ©)

o Chtit zpétnou vazbu, aktivné si o ni rfikat



Neni to jen komunikace

o EMOCE

POTREBY

HRANICE

PRESVEDCENI

GENERACE Z, Y

PROMENA VYCHOVY A SVETA
STARE SYSTEMY, STARE MYSLENI
NEROVNOVAHA MOCI A STRACH

o

(e}

o

(e}

o

(e}

o

My dnes budeme predevsim u komunikace, protoze ...

...s komunikaci toho souvisi hodné a samotnou jeji zménou se dd mnoho osefiit, mnohému
predeijit.






Promeny ve vychove

o dité = slunce

o

helikoptérovi rodice

o

svobodnd vychova

(¢]

chvdla = az prechvdlend generace, co neumi selhavat

(¢]

mnoho dobrych zdmé&rd za tim — TY UVIDET a komunikovat

(¢]

ale také lhostejni, bezhranicni, socidiné slabi

(¢]

prarodice v roli péstount — presahuje jejich limity



pocCity

potreby




/acindme porozumenim

o ProC?
o Pomdhd ndm uvidét DOBRY ZAMER
o To doporucuiji jako prvni



1. krokem v komunikaci

Kdyz vas néjaky rodi¢ hodné rozCiluje a jste s nim nespokojeni
zkuste porozumeét.
Jeho situaci, cilim, z&dmérim, motivim.
O co mu vlastneé jde?
ProC déld, to, co déla?
ProC na vas UtocCi?
PROFIK JSTE VY

(Jen tak sami, pro sebe. Zlepsi vdm to vychozi pozici.)



POROZUMENI

o porozumeni pro rodice
o mUze to mit dobry z&dmér
o kdyz je dité v pyzdmku ©

o kdyz dité nemd vsechny véci



Porozumeéni

(¢]

i sdm, sama pro sebe

s laskavosti k selhdnim

o

o

umeét udelat chybu a analyzovat ji

(¢]

omluvit se a prijmout ji u sebe

(¢]

Co ndm kdo zrcadli?

o Jakych hranic se mi tfo dotklo?
o Co mivadi?

o Jak to mohu osetrit?



Koncept sounalezitosti

/

Citim se spojeny, byt
soucdasti vztahu -
nékam patiim,
ostatni si mé vsimaii,
mdam zde své misto.
Pokud toto
nezazivdm, bojuji o
pozornost.

Citim se schopny -
dovoluji mi ve
skupiné ukdzat, co
umim. Nefikaji — to
nezvlddnes. Pokud
nezazivdm, bojuji o
moc.

Citim odvahu byt
nedokonaly - mohu
udélat chybu a z ni
se poucit. Pokud
nezazivém, vyhybdam
se —zodpovédnosti,
UkolUm, rUstu...







Komunikace

CO ROZHODNE NAVYSIT



CO SE DARI

o V komunikaci s rodiCem urcité navyste pocet sdéleni, kterd hovori o fom, co se dari

o V Cem se dité zlepsuje?

o Co se povedlo?

o Cim vam dé&ld radost?

o Cim prispiva?

o Pokuste se ,,to uvidét" i u problematickych déti
o Pokuste se to pojmenovat a popsat



AV 4 V4
Oceneni
o Ocenit rodice, ocenit dité

o Pozitivni zpétnd vazba ristovou formou

,DEékuji vam, Ze se zajimate." , Libi se mispoluprace s vami." ,,Pepik mi pomahd
zalévat kvétiny.” ,,Dékuiji, Zze jste prisel.” ,,Vidim, Ze jste rozCilend a chapu, ze za tim je
obava, aby vase dité dobre prospivalo.*

> Podminkou je porozuméni ©






Komunikace

CO URCITE NEDELAT?



KOMUNIKACNI FAULY

o srovnavani, naddavky, shazovani, ironie, ponizovani, zesmésnovani, generalizace, negativni
ndlepky

o vzbuzuji siiné emoce
o neprispivaji ke zlepseni

o pozor na predsudky a stereotypy
o hodnoceni osoby Cloveka, rodice

o opatrné&is PROC

o pozor na to, co fikdme ostatnim ucitelkdm, uciteldm a kamarddim



KOMUNIKACNI FAULY

,Vase dité je nevychované.”

,Jste Spatnd matka.*

,Jste prilis ochranitelskd.

,Doporucim vam par rad pro vychovu. "

,Vase dité je nespolecenske."

,Podavejte se na Martinkovy papucky, maminka se o néj dobre nestard. "
,Ostatni déti a rodice jsou spolupracujici.”



Chvadlo

o Zkuste se vyvarovat i chvaly jako ndlepky

o ,,Jste Sikovna. Jste skvélq. Jste bezproblémovi.*

o Ocente proces, nechvalte vlastnosti a osobu clovéka
o Obzvldst pozor u rodict Uzkostnych déti

o A pozor, jak to fikate rodici o ditéfi

,Ja ji porad rfikadm, jak je Sikovnd a chytrd."









Prislusnost problému

o z&kladni technika, kterd vm pomUze nastavovat kvalitni komunikaci, usetii vém
mnoho problémU a bezesnych noci

o diky ni rozpozndte, jak nejvhodnéji komunikovat dany problém
o oSetfete arozpoznejte vzdy na zacatku



Prislusnost problému

Mdme problém

o Koho to frapi@

o Komu to vadie

o Komu problém prislusi?
Je to problém muj?

Je to problém rodice?

Dvé rizné startovni pozice, od kterych zac¢indme a které vyzaduji odlisné pristupy.



o 7

Problém ma rodic

o ,Nelibi se mi, Ze dité nutite po obédé spat.”
o ,,Mdme hodné vyda;jJ."
o ,Vadi mi, Ze se Patrikovi mdlo vénujete."

o ,,Jsem smutna, Ze Anicku nikdy nepochvdlite."

o Obecné - kdyz je problém na strané druhého, tak nejdeme do obrany, doporuceni,
ndavrhd, pomoci...



Problém ma rodic

Prvni, k Cemu jdéte, je empatie.

EMAPTICKA REAKCE

,Vidim, Ze se zlobite, Ze Patrik musi po obédé spat.*
o naslouchani

zrcadleni

(e]

o hm...

rozumim...

(¢]

rozumim tomu dobre, Ze...

(e]

(e]

rekapitulace

(e]

jinymi slovy



Problém ma rodic

Prvni, k Cemu jdéte, je empatie.
EMAPTICKA REAKCE
o nechte vyprdavét

o oSefrete a pojmenujte emoce

Az pak

o nabidnéte pomoc

o hledejte reseni

o vysvetlete

o ,Co s timudéldmee*






Problém mdme my

(e]

Patrik ofravuje kamarddy

dité nema ve skolce véci

o

o

nejsou zaplacené fotky

J& — vyrok
Potrebuji

Nendsiind komunikace



Problém mdme my

J& - vyrok:

Popis — co se déje

Pocit — zlobi mé to, jsem z toho smutnd
Pricina — ddvody

~Nemate zaplacené fotky. Vadi mi to. Potrebuji, abych méla finance v poradku.

(Nehodnotim, nendlepkuiji, nefauluji. Jasné a stru¢né mluvim o tom, co se mi nelibi.
Nemluvim v ,,my*.)



Problém mdme my

,Potrebuiji, aby vzidy, kdyz se domluvime na case setkani, jste byli dochvilni. Nejen, Ze to
vadi mé, protoze na vas musim cekat. Vadi to i vasi dceri, neniji to prijemné. Dekuji za
pochopeni.*



Problém mdme my

Nendsilnd komunikace
Vidim

SlySim

Citim

Potrebuiji

Prosim

(OCi, usi, srdce, bricho, ruce — mUzeme ucit i déti.)



/amotané probleémy

o Ne vzdy je to tak jednouché
o Jednoduché to je tehdy, kdyz ,,nékdo s nécim prichdzi*
o Obvykle to zacind u jedné strany

(¢]

A U toho zacit komunikaci

(¢]

Problém mdam ja = j&-vyrok

(¢]

RodiC se hdji = empatie
Drzim se CILE nasi komunikace

(¢]



/petnd vazba

o dostdvame

o ddvdme

o ocenénix chvdla

o konstruktivni kritika x hodnoceni osoby
o na Ci strané je problém

o dle toho nastavit komunikaci

o vytvorit prostredi

o POZOr na ,mezi dvermi*

o pisemnd

o vyzkousSime?e



Jak jsme na tom my?¢

Nékdo vam rika:

,Jste ta nejlepsi ucitelka. Jste opravdu vyborna, skvéld. Jste Sikovnd. Vzdy jsem si prala,
aby moje dcera dostala za ucitelku vads. Jste hodna.*



Jak jsme na tom my?¢

Nékdo vam rika:

,Libi se mi, jak pracujete s détmi. Jakou pozornost vénujete pripravé. Jak se spolu s détmi
sméjete. Jak nenechdvadte byt véci, na kterych zdlezi.*



Jak jsme na tom my?¢

Nékdo vam rika:

,Jste neprijemnad. Porad vam rikdm, ze jste prisnd. Nejste dobra ucitelka. Jste
nezodpovédnd a vsichni to vidi. VZdycky jsem védéla, ze jste zla.*



Jak jsme na tom my?¢

Nékdo vam rika:

,Potrebovala bych, aby moje dité nemuselo odpoledne spdt. Nelibi se mi, kdyzZ vidim na
dverich Smouhy na srdicku. Radda bych, aby pristé byly jasné casy odjezdU a byly
vypsané na tabuli. Kdyz slysim, jak na déti kricite, tak mam sama obavu. "



Jak jsme na fom mye

Nékdo vam rika:

Nic. Af se vdm néco povedlo nebo nepovedlo, nic neslysite. Nevite, jak na tom jste.



Techniky

Jiz zndme pouzité techniky:
chvdala

ocenéni

hodnoceni osoby — negativni
hodnoceni procesu — negativni

Kritika ze strany rodice — nendsilnd komunikace! Nejdeme hned do obrany.



My, jako prijemci negativni zpétné vazby

Mnoho lidi:
o Jde hned do obrany
Nechdvd si naddvat a nebrdni se

o

(e]

Je to neprijemné
Berou si fo osobné

(e]

o

Nékdo to nechdavad po sobé ,stéci



My, jako prijemci ZV

o ,,Dekuiji."

o ,Dékuji, budu nad tim premyslet.”

o Nepsat hned mail, neodpovidat hned.
o Osefrit siemoce.

o Nechat prostor rozumu.

o Chladnd hlava.

o Kdyz se nepovede — omluva.

o Nékdy je potfeba ,,vypénit" ©



(¢]

(o]

(o]

(e]

(¢]

My, jako prijemci ZV

UCit se radovat z ocenéni i kritiky
Diky kritice i ocenéni zlepSovat svou prdaci
Pozor - nékteri rodice ji neumifici spravné — profici jsme my

Doporucuji pockat obzvldst u emaild a jiné virtudini komunikace — Castd
nedorozumeéni, odepisovani pod vlivem emoci a rychlost odpovédi je na prekdzku

Kdyz pockdme a nechdme mluvit rozum, tak teprve uvidime, k c¢emu je ndm 7V
vlastné dobrd a sdéleni mUzeme pochopit i naprosto odlisné



My, jako prijemci ZV

o UCte sebe i déti techniku

KAZDA KOMUNIKACE MA DVE FAZE.

1. Nékdo néco rika

2. A zdlezina mé, zda to vezmu nebo nechdm lezet, nevezmu.

(S détmi trénujte pfimo ve tridach treba s knihou, uCebnici, ve dvojicich — vezmu,
nevezmu®©)



Trénujeme

Trénujte situace, kdy jste mély néco fict a nerekly jste to.
Reknéte si presné, co jste mély fict.
Hezky nahlas.

Jednou se povede vém to fici v klidu a v&as.

Stejné tak - kdyz na vas rodic zvysuje hlas, je neprijemny — jdéte k jeho emocim,
pojmenovavejte —to vam da Cas.



Davame zpétnou vazbu

Pozitivni
o STOP chvdale
o ANO - ocenéni- popis, ZV, proces a ne jen vysledek

o pozitivni zpétnd vazba NEOMEZENE



DAavame zpetnou vazbu

Chceme rici néco, co se nam nelibi:

STOP

o komunikacni fauly

o hodnoceni a ndlepky - hodnoceni vykonu ,,ad persona* — Clovéka

o zaméreni jen na vysledek



Jak ZV davat

o LosadUv pomér — funkcni : nefunkéni 3:1
o To znamend - optimdlni pomeér jsou tfi pozitivni informace a jedna negativni

o jA-vyrok a spol



Jak ZV davat

Kdyz ddvdme ZV tém, co si vie vztahuiji k osobé:
o nékdy nepomuize anijd-vyrok
o mUzZeme pouzit ,,ono se to"

,V takovych situacich pomaha, kdyz se ztisi hlas.*



LV a telo

o Télo v souladu

o Pevny, sebeveédomy postoj
o VztyCeny ukazovdk

o Obrannd pozice

o DAvat si na sebe pozor

o Divat se do oci



UCime se zpetnou vazbu

o Klientka, kterd rikala — a vzdycky vybuchnu - je to cesta, postupné - fikdm si: ,,Méla
jsem rici — dékuiji." A feknu to pozdé. A podruhé treba si to uvédomim drive. A pak zase
drive. A nakonec se to povede presné v ten moment, kdy ma.

o Tym LS ,, A pordd to neumime.* Ano, protoze se to u¢ime. A uceni néjakou chvili trva.



Tradicni principy

Sendvic:

o nejprve pozitivni

o pak negativni

o a pak zase pozitivni

Pracovala jsi vyborné, ale...

Vsichni hodné ,,ale* vnimaji.

Tak zndmé principy, az zprofanované.



Velmi opatrne

o rizikova témata a osoby
o pani ucCitelka, co kfic¢i na déti
o tatinek, co bije défi

Ptejte se sami sebe:

o Co je mym cilem?

o Co se stane, kdyz neddm/ddam ZV?

o Dle toho volte s opatrnosti vase slova
Nékdy to prosté musite fici, i kdyz se nic nezméni...
A nékdy je lepsi nerikat nic.



(¢]

o

o

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

DOPOrUCUy|l

Zamérit a zamérovat pozornost na to, co se dari, co chceme podporit

Kam jde pozornost, tam jde energie, kam jde energie, tam to roste

Neomezené ocenujte

Prekvapte

Neptat se, kdyz nejste pripraveni na odpoved

UCit se ptdat, doptdvat a pouzivat ZV pravidelné —rikat si o ni — cesta k mistrovstvi
Nevzddvat to, kdyz to nejde



(¢]

o

o

(¢]

(¢]

(¢]

(¢]

DOPOrUCUy|l

Ocenit prede vsemi

Kritizovat v soukromi

Kdyz shodim, tak zase vytdhnout nahoru

Naslouchat

Nebdt se, ze kdyzZ rychle nezareaguii, budu za hlupdka
Pracovat s tim, co jsem slySel/a

Prijmout nebo zahodit



Jak mluvit s rodici
o problémovych détech



Problémove dité

o Vidime tedy urcité chovdani — bezhranicni, Uzkostny, neposlusny, bije ostatni, ublizuje,
agresivni, neaktivni, mdalo motivovany, moc snazivy, neumi selhdvat, nepracuje tak, jak
md/musi/muUze, nechce spdt, nechce jist, nechce na prochdzku, zasekdvd se....

o A fo ma néjaké priciny

(¢]

Potrebujeme patrat po pricindch?e

(¢]

/meéni se nase komunikace, kdyz budeme védét, proc se to déje?

(¢]

Poffebujeme porozumeéet?e

(¢]

Prace s ledovcem a porozuménim - zndme



Jak mluvit s rodiCi o problémovych détech?

Porozumeéni

(e]

o

PrisluSnost problému

o

Empatie a naslouchdani pro né

(e]

Nendsilnd komunikace

(e]

JAa-vyrok, potrebuji a nendsilnd pro nds



Kdo ma s kym problém?@

Na zacatku — rozlisit

(¢]

o

Ucitel vidi problém u ditéte — chce mluvit s rodiCem

o

Rodic¢ ma problém — chce mluvit s uCitelem

(¢]

Dvé r0zné startovni pozice, od kterych zac¢indme a které vyzaduii odlisné pristupy, i kdyz
mnoho komunikacnich prvkd spolecnych



Kruh

ddvat si pozor na toceni se v kruhu

(¢]

o

zaznamenavat si postupy

o

posunovat se

(¢]

zkuSenost — dokola se fesi to samé a nedéje se nic

VCAS
o ,,ProC se to dozvidam az ted, kdyz rikate, ze to uz trva dlouho?2*



Pripravme se

o Kde je problém
o Co je nasim zdmérem, cilem

o Co je cilem schUzky

o Budme, prosim, ve vire a pozitivnim naladéni, pokud to jde.

o A priori nepredpoklddejme, ze se to nebude darit.



Pripravme se

o ZAmér pozitivné — dostat rodice na svou stranu, aby tomu rodi¢ porozumél

o Nikdo nechce slyset, ze jeho dité ma probléem, je problémové!

,Pepik zlobi a je nevychovany."
X
,Potfebujeme, aby se Pepikovi lépe darilo vychazet s kamarady.*



Pripravme si

o Konkrétni popis situaci

o Pro¢ o tom rodice informujeme, pro¢ mu to rfikam:

,Co ja s tim, to si musite vyresit ve skolce."

,Potrebuji vasi podporu.*

,Chci vas pouze informovat, my uz si to vyresime."

o Co od ngj potrebujeme

o Co s tim budeme délat my ve skolce — informace, ndvrhy reseni
o Co pro to miUze délat rodi¢ — ndvrhy

o Klidné pisemné (pozor na emoce)






/ameér, clil

o V prUbéhu se jej drzme

o Opakujeme jej

o Vracejme se k nému

o V emocich se ndm cCasto vytraci

o ,Potrebuiji."
o ,Potreboval/a bych.”



Emoce

o Osetfeni a osloveni emoci rodicu

»MozZnd mate obavu.” ,Neni to prijemné." ,Vidim, ze jste nervozni, co se asi déje a proc
jsme tady.*

o O3efreni a popsdni svych emoci

»~Nenito pro mne snadné.” , Je to ndrocné miuvit o problému.*

Lidskost, spojeni se v lidskosti.

Negativni emoce — pokud silné, uklidnime, pripadné prerusime



Emoce a nase hranice

Hliddme si hranice a komunikujeme je:

Bez kriku, naddavek

o ,,Vidim, Ze jste hodné rozzlobena.”

o ,,Je pro mne neprijemnée, kdyzZ na mne kricite."

o ,,Potrebuji, abychom se v klidu dohodli.*



Equilibrio — pevne a laskave

o MUZeme byt a budme mili, pratelsti, laskavi
o Méjme porozumeni
o OSetfujme emoce

o A zAroven budme pevni
o Jdéme k cili, napliujme z&mér
o Nenechme na sebe kricet q.

o Nenechme se manipulovat



Equilibrio — pevne a laskave

TO, ZE ROZUMIM,

PROC SE TO DEJE,
NEZNAMENA,

/E TO SCHVALUJI,
OMLOUVAM

A NEBUDU S TIM NIC DELAT.



Co komunikaci zhorsuje

Na co jsou rodice citlivi (a nejen rodice)

o Komunikacni fauly — srovnavani, nadavky, ironie, neporozumeéni, osobni Utoky
HODNOCENI

Nesudme, nehodnotfme

o

(¢]

(¢]

Pozor na slova o vychové
Pozor na komunikaci mimo rodice

(¢]

Materskd vinalll

(¢]



Co komunikaci pomaha

o Co je cilem a z&dmérem schizky

o O tom, co se dari — urcité na zacdatku i na konci

Popisnou metodou:

,Pepikovi se hezky dafi hrat si s kamarady. Zlepsuje se v uméni prohravat. Je radost si s
nim povidat o tom, co délal o vikendu."



Co komunikaci pomaha

o Popsdani problému:

~Mame problém s tim, Ze Pepik bije ostatni déti.” ,,Potfrebujeme, abyste dohlédli, Ze Pepik
bude mit pyZdmko na previeceni.”

o ProC to ma byt jinak, c¢emu to vadi:

,KdyZ zjisti, Ze nema pyzamko, tak je z toho zbytecné rozhozeny. Trvd pak dlouho, nez se
uklidni a to je ndroc¢né jak pro nas, tak pro néj.”

o Ocenénirodice, spolecny cil, pobyt na stejné strané:

,Vim, Ze vam zdleZi na tom, aby se Jardovi darilo s kamarady.” ,,Véfim, ze to spolecné
vyresime."



Co komunikaci pomaha

o Prizvani ke spoluprdci:

,Co s tim udéldmee*

~Mate néjaké ndpady, jak bychom mohli Anicce pomocizg*
,Co pro to mUZeme udélat my ve skolce?

,Co pro to mUZete udélat doma?2*

o Zjistit, zda rodi€ chce/nechce poradit — rodice Casto nevedi, co s tim (ale nékdy
poradit nechtéji, citlivé)

o Poslouchat, co na to rodic



Co komunikaci pomaha

o Navrhy reseni:

,Ocenuiji, Ze jej vedete k samostatnosti, ale pravdépodobné jesté musite zkontrolovat, ze
ma ve skolce cCisté obleceni."”

,Doporucuji doma mluvit o tom, co se Anicce ve Skolce libi.*
o Dohodnout se

o Zopakovani dohody, zaveéry, reseni

o Kdy budeme informovat o fom, jak se situace vyviji



Co dale

Situace se zlepsila:

o Udrzme vztah s rodicem

o Informujme rodice o zlepseni

o Ocenme, ze se postaral, napomonhl
o PopiSme, co se déje nyni



Co dale

Situace se nezlepsila:
o Druhd schizka

o

Poffebujeme si k tomu nékoho prizvate

(¢]

Mdame na fo sami nebo potrebujeme nékoho k sobé

(¢]

Nevddavejme to

(¢]

Zjistime, co se déje

(¢]

ProC se to nezlepsilo

o Zdroven nezUstdvat na misté a posunovat se — navrhy jiz byly preddny minule, nic se
nezmenilo



Co dale

Situace se nezlepsila:
Informujme o dusledcich, co nastane, pokud se to nebude zlepsovat

o

o

Doporucuji zapis a ukoly

(¢]

DUsledky pro dité
Posunujme na jind mista — feditel/ka, skolni poradenské pracovisté
OSPOD + informace, jak pracuje OSPOD

(¢]

(¢]



Specifické situace

(¢]

Manipulativni rodic

o

Psychicky nemocny rodic

o

Rodice déti s vaznym onemocnénim

(¢]

Déti v ndhradni rodinné péci

(¢]

Agresivni rodice

Vyzaduje Casto znalosti, které jsou mimo nasi kompetenci. Nebojme se prizvat odbornika
na dalsi schizku.






PRIORITU DAVAM

(¢]

o

o

(¢]

(¢]

ANO EMOCI NE CHOVANI

EMPATICKE REAKCE — VZDY MUZES CITIT TO, CO CITiS, NENi TO DIVNE
DOVOLIT EMOCI PROZIT

Emoce za emocemi

ZODPOVEDNOST ZA SVE EMOCE A ZA SVE CHOVANI



Okolo emoci

o Co mohu ovlivnite

o Co mohu ovlivnit, ovlivhuiji

o VZdy mUzeme ovlivnit sebe a to, jak situaci prozivéme

o Nez jedndme - oseftrfit své emoce

o Naucit se dobre komunikacni techniky a prdci se zpétnou vazbou



Jak na toe



Jak na toe



Jak na toe

EMOCE



Jak na toe

PREDTIM — u&ime se, jok pfedchdzet emoci, jok ji zachytit v&as, aby se nerozbujela a
nebyla nekontrolovatelnd, osetffujeme pohodu, uspokojeni potreb, fyziologické
potfeby...prosté hleddme, co vie mUzeme udélat, aby dand emoce nemusela prijit
nebo prisla v mensi mire. Sebepozndni, co mé rozCili, co mé rozhodi. Strategie —
mohu odeijit, Iépe se pripravit. Analyza chyb.

EMOCE

POTOM - prozit, pustit, empatie, strategie, dovolené chovani ve skolce - jak mohu
vyjadfrit svUj hnév.
AZ je rozum pritomny, vracime se k situaci a hledame, jak to udélat jinak. A ménime.
PREDTIM.

Kruh:)



Podivime se na situace

o Situace, které ve mné spoustéji emoce
o Co se staloe Co se déje?



Emoce za tim

o Jak to prozivdm?2 Jaké emoce citim? Co to se mnou déldae
o Konkrétné tady a ted

o Zameérit se i na télo

o Néjak reaguiji

o Chovdni, komunikace



V sifuaci

o zatindni a povolovdani pésti, riznych ¢asti téla
o dychdni

o pocitani

o vsech pét pohromadé

o povoleni celisti

o povyplaznuti jazyku



V sifuaci

o pokud se rozjedu, amygdala zatemni Sedou kUru mozkovou, a neni to ok —
nasleduje omluva a pokousim se to pristé zviddnout Iépe

o nékdy je zvyseni hlasu a diraznost a vyjadreni emoci namisté (jok se citim potom?2)

o kdyz se ovladnu — vratim se k tomu o samoté a zpracuiji si to, af to nikam nesedd @
at se to nevraci — efekt roztoCené vrtule

o graf — dlouho to je pozvolné stoupdni a pak to vyleti — ovliviujeme v prvni CAsfi
o nebo jako bubliny v lahvi — potrebuji upoustét postupné, abych nevybuchl/a
o t€ch situaci je vic — dosedaiji na sebe, kapka, kterou to pretece



Problémove situace

o pfimo v dané situaci

o anebo sdm pro sebe potom

POJMENUJ, CO CITIS
o dle vyzkumU uzZ jen samotné rozpozndni a pojmenovdani emoce pomdahd zklidnéni

o a nasledné ndm pomdaha ve stdle se opakujicim kruhu situace, emoce, myslenky,
chovani



Po sitfuaci

(¢]

Co to je, co ve mné spustilo smutek? Co mé to tak rozcililoe Kvili c¢emu jsem
nespokojeny?2 Co me to zere?

a co mdm chuf udélat ...

(¢]

nékomu natdhnoute

(¢]

(¢]

zalézt si a spate

(¢]

snist kopec zmrzliny2

POROZUMET SI © s veskerou laskavosti, které jsme schopni



Po sitfuaci

o Podivej se na své chovani
o Co bych nejradéji udelal/a
o Co mohu udélate

> DIVEJ SE NA TELO A TELESNE PROJEVY, POTREBY
o POSLOUCHAT SVE TELO

o v pripadé potreby se nebat vracet



Po sitfuaci

o situace, kterd spustila emoce
o PO Ni— vracim se k ni, zkousim porozumét
o mé presvedceni — zivotni styl — profesni styl

,Chci, aby ma prdace méla smysl." ,Spravedinost je potreba." ,,Déti bavi prace se
mnou."*

o probrat to v hlavé — myslenky, které kolem situace mam
»Jsem neschopnd.” ,Nema to cenu.” ,,Jsou to nevdécny rodice.” ,,Je mijich lito."



Po sitfuaci

(¢]

kdyz situace nardzi na nase presvedceni — ucit se s tim pracovat, nevycitat si to
o zkouSet meénit sva presvedceni, své postoje, sami sebe v reakci na situaci
o hdzet za hlavu (obrdzek)

o ,,Je to moje prace. Ja to preziju. Hlidam si svou energii, svou mentalni a casovou
kapacitu.*

o, Setfim sily a nevyddvdm je tam, kde to nemd cenu.
>, Je potfeba, abych JA byla v porddku.*



Emoce

o Co s témi emocemi, které to spustilo?

o

Jaké emoce to spustiloe Jak se citim?2 Proc se tak citim?

o

Ledovec, potreby

(¢]

Emoce chtéji ven (tak at nenakazime rodinu)

(¢]

Naucit se techniky, jak je vypustit

(¢]

Nejlepsi pres t€lo — vyirast, probéhnout se, vykiicet, protadhnout

(¢]

Pres t€lo a mysl - projit se a u toho si to prochdzet, mluvit si na diktafon



NAROCNE MEZILIDSKE SITUACE

Ndarocné situace
vyresit jak nejlépe umim
nezametat pod koberec.
NEVIRIT je,
nechat byt, hodit za hlavu, védomé
a nékdy to nenechaiji byt fi druzi

tak se znovu zapojit



Vracim se k sobé

NEJDULEZITEJSi
ZE VSEHO
JE,
ABYCH
JA
BYL/A V PORADKU



/avérecnd dobrd otdazka ©

ATO,
CO TED DELAM,
MI POMAHA NEBO UZ SKODI?



Samostatnost

(¢]

vse délda rodic

o

dité je samostatné

(¢]

Na mém webu zebiik samostatnosti, mizete pouzit pro rodice i pro porozuméni jejich
chovani a proc se vdm komunikace nedari.

(¢]

V tomto obdobi ,,Dité neni prilis samostatng, vyrazné dopomdhdme, postupné se stava
samostatngjsim.*



/avérem

o Otdzky pro sebe — &im mohu obohatit svou prdci?
o Otdzky pro lektorku?

Kontakt:
o Mgr. Monika Cuhelové
o Fcb Monika Cuhelovd, psycholozka, Equilibrio

(e]

(e]



